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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschafts- und Einstellbedingungen (AGB) gelten flir die Nutzung von Kfz-Stellplatzen (Stellplatze)
im Rahmen von Dauerparkvertragen (Stellplatzmiete, Dauerparkberechtigung und Parkerlaubnis) zwischen der Firma
Parkraumgesellschaft Baden-Wurttemberg mbH, Heilbronner StraBe 43, 70191 Stuttgart, Tel.: +49 711 89255-0, E-Mail:
mypbw@pbw.de (PBW) und einem Kunden/einer Kundin (nachfolgend aus Griinden der Lesbarkeit generisch: Kunde) in
bzw. auf den von PBW betriebenen Parkhausern, Parkgaragen, Parkplatzen oder sonstigen Parkierungsflachen (Parkie-
rungsobjekt).

Haben PBW und der Kunde individuelle Vertragsabreden getroffen (§ 305b BGB) oder die Geltung von Geschaftsbedin-
gungen vereinbart, die spezielle Regelungen zu dem Dauerparkvertrag enthalten (z.B. in Nutzungsbedingungen fur das
myPBW-Kundenportal oder fur sonstige IT-basierte Parkservices von PBW), gehen diese im Zweifel und bei Widerspru-
chen den vorliegenden AGB vor.

Allgemeiner Teil

Vertragsbedingungen fiir die Nutzung des myPBW-Kundenportals, Widerrufsrecht fiir Verbraucher, Warteliste

Uber das Online-System ,,myPBW* (myPBW-Kundenportal) bietet PBW ihren Kunden die Méglichkeit, verschiedene
Parkprodukte zu buchen. Hierzu zéhlen insbesondere:

— die Anmietung von Stellplatzen (nachfolgend Stellplatzmiete, sieche B.I1.2),
— die Einraumung von Dauerparkberechtigungen (siehe B.Il.3) oder
— die Einraumung von Parkerlaubnissen (siehe B.ll.4).

Die Bereitstellung des myPBW-Kundenportals stellt kein rechtsverbindliches Angebot von PBW auf Abschluss eines Ver-
trages dar, sondern lediglich eine unverbindliche Einladung an den Kunden, ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrages uber ein entsprechendes Parkprodukt (Dauerparkvertrag) abzugeben.

Voraussetzung fur den Abschluss eines Dauerparkvertrages tiber das myPBW-Kundenportal ist die vorherige Einrichtung
eines Kundenkontos. Der Zugang zu und die Nutzung des myPBW-Kundenportals unterliegt den Allgemeinen Zugangs-
und Nutzungsbedingungen fir das myPBW-Kundenportal.

Im Rahmen des Buchungsprozesses hat der Kunde alle fiir den Vertragsabschluss erforderlichen Pflichtangaben - insbe-
sondere das amtliche Kennzeichen (Kennzeichen) und die Zahlungsdaten - in die daflir vorgesehenen Eingabefelder ein-
zutragen. Diese Eingabe ist unverbindlich und stellt kein Angebot des Kunden dar.

Vor Abgabe des verbindlichen Angebotes werden dem Kunden nochmals alle Eingaben ibersichtlich zur Uberpriifung
und Korrektur angezeigt. AnschlieBend muss der Kunde durch Setzen eines Hakchens in dem dafilir vorgesehenen Einga-
befeld bestatigen, dass er die vorliegenden AGB akzeptiert. Mit Klick auf die Schaltflache ,Jetzt zahlungspflichtig be-
stellen” gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss des Dauerparkvertrages ab. PBW bestatigt den Eingang
dieses Angebotes unverzuglich per E-Mail. Diese Bestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots durch PBW dar.

Der Dauerparkvertrag kommt zustande, wenn PBW das Angebot des Kunden ausdricklich durch Vertragsbestatigung
per E-Mail annimmt. Die Vertragsbestatigung enthalt die wesentlichen Vertragsinhalte sowie Angaben zum gebuchten
Vertragsparkierungsobjekt und - sofern relevant — zum jeweils vorgesehenen Zugangsmedium. In Einzelfallen kann die
Annahme des Angebotes auch konkludent, z.B. durch Ubersendung eines physischen Zugangsmediums (siehe hierzu
B.lll.1.a) und 2.a)) erfolgen. Die Versendung erfolgt in der Regel auf dem Postweg, die Zustelldauer liegt auBerhalb des
Einflussbereichs von PBW.

Ist der Kunde Verbraucher gemaB § 13 BGB hat er das Recht, den Vertrag im Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts
zu widerrufen. Einzelheiten zum Widerruf sind unter Teil D - Widerrufsrecht fir Verbraucher mit Widerrufsbelehrung
und Muster-Widerrufsformular dieser AGB geregelt.

Fur bestimmte Parkierungsobjekte bietet PBW ihren Kunden an, sich tiber das Kundenkonto auf eine Warteliste zu set-
zen. Die Aufnahme auf die Warteliste ist kostenlos und unverbindlich. Sie stellt lediglich die Bekundung eines Interes-
ses an einem Vertragsabschluss, nicht aber ein Angebot oder eine Reservierung dar. Es besteht kein Rechtsanspruch
auf die Aufnahme auf die Warteliste. Aus der Aufnahme auf die Warteliste erwachst kein Anspruch auf den Abschluss
eines Dauerparkvertrags und auch kein Anspruch auf eine vorrangige Berucksichtigung bei dessen Abschluss oder da-
rauf, eine bestimmte Reihenfolge einzuhalten oder einen bestimmten Dauerparktarif zu erhalten. Auskiinfte Uber die
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Position auf der Warteliste werden nicht erteilt.

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand des Dauerparkvertrages ist

a) die Anmietungvon Stellplatzen (Stellplatzmiete) (siehe B.11.2),

b) die Einraumung von Dauerparkberechtigungen (siehe B.Il.3) und/oder
c) die EinrAumungvon Parkerlaubnissen (siehe B.l1.4)

in einem von PBW bewirtschafteten Parkierungsobjekt (Vertragsparkierungsobjekt) innerhalb der vereinbarten Einstell-
zeiten gegen Zahlung des vereinbarten Entgeltes (Vertragsentgelt).

Der konkrete Vertragsgegenstand — insbesondere die Art und Anzahl der Nutzungsrechte (Stellplatzmiete, Dauerparkbe-
rechtigung und/oder Parkerlaubnis) sowie die Einstellzeiten — ergibt sich jeweils aus dem Dauerparkvertrag.

Einstellzeiten sind die im jeweiligen Dauerparkvertrag vereinbarten Zeitraume, innerhalb derer der Kunde berechtigt ist,
das Vertragsparkierungsobjekt zu nutzen. Soweit im Dauerparkvertrag nichts anderes vereinbart ist, gelten die Einstell-
zeiten taglich von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr (24/7-Nutzung).

Bewachung, Uberwachung, Verwahrung und die Gewéhrung von Versicherungsschutz sind nicht Gegenstand des Dau-
erparkvertrages. Auch die Anwesenheit von PBW-Personal, der Einsatz optisch-elektronischer Uberwachungssysteme
(z.B. Videoliberwachung, die insbesondere zur Uberpriifung des Betriebs der Parkierungsanlage, zur Wahrnehmung des
Hausrechts und der Storungsbeseitigung dient) oder Kennzeichenerfassung mittels Kameratechnologie (Kennzeichen-
erkennung) begriindet keine Obhuts- oder Haftungslibernahme von PBW, insbesondere nicht flr Diebstahl oder Bescha-
digung von Fahrzeugen oder deren Inhalt.

Stellplatzmiete

Mit Abschluss eines Dauerparkvertrages uber Stellplatzmiete ist PBW nach MaBgabe dieses Vertrages verpflichtet, dem
Kunden (Mieter) fur die vereinbarte Dauer (Mietzeit) im Vertragsparkierungsobjekt die vereinbarte Anzahl an Stellplatzen
zum Abstellen von Fahrzeugen innerhalb der vereinbarten Einstellzeiten zu tiberlassen. Die Nutzung der Stellplatze kann
vertraglich auf ein oder mehrere bestimmte Fahrzeuge (berechtigte Fahrzeuge) beschrankt werden. Ein Anspruch auf
einen bestimmten Stellplatz besteht nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

Der Mieter hat — unabhangig von der tatsachlichen Stellplatznutzung — das im Dauerparkvertrag vereinbarte Vertragsent-
gelt (Miete) an PBW zu entrichten. Sofern nicht anders vereinbart, ist die Miete als monatlicher Festbetrag gemaB den
Bestimmungen in B.IV.1 zu zahlen.

Fur Parkzeiten auBerhalb der vereinbarten Einstellzeiten (z.B. bei friiherer Einfahrt oder spaterer Ausfahrt), schuldet
der Kunde ein zusatzlich zur Miete zu zahlenden Parkentgelt (zusatzliches Parkentgelt). Sofern nicht anders im Dauer-
parkvertrag vereinbart, bestimmt sich dessen Hohe nach der Verweildauer auBerhalb der vereinbarten Einstellzeiten und
nach dem bei Einfahrt geltenden Tarif fur Kurzparker (Kurzparkertarif). Der Kurzparkertarif wird an der Einfahrt des Ver-
tragsparkierungsobjekts digital angezeigt oder in einem ausgehangten Preisverzeichnis ausgewiesen. Falligkeit und Zah-
lung des zusatzlichen Parkentgeltes richten sich nach den Bestimmungen gem. B.IV.2.

Dauerparkberechtigung

Mit Abschluss eines Dauerparkvertrages lGiber Dauerparkberechtigungen raumt PBW nach MaBgabe dieses Vertrages
dem Kunden fur die vereinbarte Dauer (Vertragslaufzeit) pro vereinbarter Dauerparkberechtigung das Recht ein, im Ver-
tragsparkierungsobjekt einen freien Stellplatz zum Abstellen eines Fahrzeuges mit dem im Dauerparkvertrag angegebe-
nen Kennzeichen (berechtigtes Fahrzeug) innerhalb der vereinbarten Einstellzeiten zu nutzen (verbindliches Stellplatz-
nutzungsrecht). Ein Anspruch auf einen bestimmten Stellplatz besteht nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

Fur jede Dauerparkberechtigung hat der Kunde — unabhangig von der tatsachlichen Stellplatznutzung — das im Dauer-
parkvertrag pro Dauerparkberechtigung vereinbarte Vertragsentgelt (Nutzungsentgelt) an PBW zu entrichten. Sofern
nicht anders vereinbart, ist das Nutzungsentgelt als monatlicher Festbetrag gemaB den Bestimmungen in B.IV.1 zu zah-
len.

Fur Parkzeiten auBerhalb der vereinbarten Einstellzeiten schuldet der Kunde PBW ein zusatzliches Parkentgelt.
B.l1l.2 Absatz 3 gilt entsprechend.

Parkerlaubnis

Mit Abschluss eines Dauerparkvertrages tUber Parkerlaubnisse raumt PBW nach MaBgabe dieses Vertrages dem Kunden
fur die vereinbarte Dauer (Vertragslaufzeit) pro vereinbarter Parkerlaubnis das Recht ein, innerhalb der vereinbarten Ein-
stellzeiten einen Stellplatz zum Abstellen eines Fahrzeuges mit dem im Dauerparkvertrag angegebenen Kennzeichen (be-
rechtigtes Fahrzeug) zu nutzen, soferninnerhalb des flir Inhaber einer Parkerlaubnis vorgehaltenen Stellplatzkontingen-
tes (Parkerlaubnis-Stellplatzkontingent) ein freier Stellplatz verfliigbar ist (unverbindliches Stellplatznutzungsrecht).
Ein Anspruch auf einen freien Stellplatz besteht nicht. Im Einfahrtsbereich des Vertragsparkierungsobjekts wird je-
weils angezeigt, ob aktuell freie Stellplatze aus dem Parkerlaubnis-Stellplatzkontingent verfligbar sind. Ist dies z.B. auf-
grund vollstandiger Belegung nicht der Fall, ist fir den Inhaber der Parkerlaubnis eine Einfahrtin das Vertragsparkierungs-
objekt nicht moglich — auch wenn fur andere Nutzergruppen (z.B. Inhaber einer Dauerparkberechtigung) freie Stellplatze
verfugbar sind.

Mit Abschluss des Dauerparkvertrages (iber eine Parkerlaubnis wird noch kein Vertrag tiber die Uberlassung eines Stell-
platzes geschlossen. Ein solcher Vertrag (Einzelmietvertrag) kommt jeweils erst mit dem Einfahren eines berechtigten
Fahrzeuges in das Vertragsparkierungsobjekt zustande und endet mit dessen Ausfahren. Flr jeden einzelnen
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Parkvorgang wird somit ein neuer Einzelmietvertrag zwischen PBW und dem Kunden geschlossen. Soweit nicht ander-
weitig in diesen AGB geregelt, kommen fur jeden Einzelmietvertrag die jeweils vor Ort durch Aushang an der Einfahrt des
Vertragsparkierungsobjekts bekanntgegebenen Allgemeinen Einstellbedingungen von PBW (AEB) zur Anwendung.

Fur die EinrAumung jeder Parkerlaubnis hat der Kunde — unabhéngig von der tatsachlichen Stellplatznutzung — das im
Dauerparkvertrag pro Parkerlaubnis vereinbarte Vertragsentgelt (Grundentgelt) an PBW zu entrichten. Sofern nicht an-
ders vereinbart, ist das Grundentgelt als monatlicher Festbetrag gemaB den Bestimmungen in B.IV.1 zu zahlen.

Daruber hinaus hat der Kunde flr jeden Parkvorgang ein Parkentgelt wie folgt zu entrichten:

a) Fur Parkzeiten innerhalb der vereinbarten Einstellzeiten bestimmt sich die Hohe des geschuldeten Parkentgelts
nach dem im Dauerparkvertrag vereinbarten Parktarif (vereinbarter Parktarif). Der vereinbarte Parktarif gilt jeweils
fur einen einzelnen Parkvorgang innerhalb der vereinbarten Einstellzeiten, langstens jedoch flr eine ununterbro-
chene Verweildauer bis zum Ende der vereinbarten Einstellzeiten desselben Kalendertages. Soweit im Dauerpark-
vertrag nichts anderes vereinbartist, gelten die Einstellzeiten jeweils durchgehend von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr eines
Kalendertages (Tagesparkerlaubnis).

Wird das Fahrzeug tber 0:00 Uhr des folgenden Kalendertages hinaus im Vertragsparkierungsobjekt abgestellt, fallt
fur jeden weiteren angebrochenen Kalendertag das Parkentgelt gemaB dem vereinbarten Parktarif erneut an.

b)  FlrParkzeiten auBerhalb der vereinbarten Einstellzeiten schuldet der Kunde PBW ein zuséatzliches Parkentgelt.
B.l1l.2 Absatz 3 gilt entsprechend.

Falligkeit und Zahlung der pro Parkvorganges geschuldeten Parkentgelte richten sich nach den Bestimmungen gem.
B.IV.2.

Nach der Ausfahrt aus dem Vertragsparkierungsobjekt stellt jede erneute Einfahrt einen neuen, kostenpflichtigen Park-
vorgang dar, fur den das Parkentgelt erneut in voller Hohe zu entrichten ist.

Sind in einem Dauerparkvertrag fir bestimmte Nutzergruppen Sonderkonditionen vorgesehen (z.B. fiir Studierende oder
Landesbedienstete), kann PBW die Vorlage entsprechender Nachweise fordern. Legt der Kunde innerhalb von 10 Kalen-
dertagen nach Aufforderung durch PBW keinen geeigneten Nachweis vor, ist der Kunde nicht berechtigt, die Sonderkon-
ditionen in Anspruch zu nehmen. PBW ist in diesem Fall berechtigt, den Abschluss des Dauerparkvertrags zu den Son-
derkonditionen abzulehnen bzw. einen bereits zu diesen Sonderkonditionen geschlossenen Vertrag fristlos zu kiindigen.
Unabhangig davon bleibt der Kunde berechtigt, jederzeit ein neues Angebot auf Abschluss eines Dauerparkvertrags zu
den jeweils allgemein geltenden Bedingungen abzugeben.

PBW ist ferner berechtigt, wahrend der Vertragslaufzeit in angemessenen Absténden die erneute Vorlage eines aktuellen
Nachweises zu verlangen. Legt der Kunde diesen Nachweis nichtinnerhalb von 10 Kalendertagen nach Aufforderung vor,
gelten die vorstehenden Regelungen entsprechend.

Zugangsmedien und Offnungszeiten
Der Zugang zu den Stellplatzen erfolgt, sofern das Vertragsparkierungsobjekt nicht frei zuganglich ist,

a) Uber ein von PBW flr das jeweilige Vertragsparkierungsobjekt zugelassenes physisches Zugangsmedium (z.B.
Dauerparkkarte/Zugangskarte, Tagesparkkarte, Schliissel, Handsender, Folientransponder) oder

b) Uber ein digitales Zugangsmedium (z.B. Kennzeichenerkennung, QR-Code), sofern ein entsprechendes System
im Vertragsparkierungsobjekt installiert ist.

Nach Abschluss des Dauerparkvertrages wird, abhangig von den technischen Zugangsvoraussetzungen des jeweiligen
Vertragsparkierungsobjektes:

a) ein physisches Zugangsmedium an den Kunden ausgegeben oder
b) dasvom Kundenim Dauerparkvertrag angegebene Kennzeichen systemseitig hinterlegt und freigeschaltet.

Dem Kunden wird fur jedes vertraglich eingeraumte Nutzungsrecht (Parkberechtigung) grundsatzlich ein fur das jewei-
lige Vertragsparkierungsobjekt zugelassenes Zugangsmedium zugeordnet. Ein Anspruch auf die Nutzung mehrerer Zu-
gangsmedien pro Parkberechtigung besteht nicht. PBW kann auf Anfrage des Kunden nach eigenem Ermessen die Nut-
zung weiterer zugelassener Zugangsmedien gestatten. Dies gilt unabhangig davon, ob es sich um von PBW bereitgestellte
Zugangsmedien oder um durch Dritte (z.B. Arbeitgeber des Kunden) ausgegebene, von PBW zugelassene Zugangsmedien
(z.B. Mitarbeiterausweise) handelt.

Flr jedes zusatzliche Zugangsmedium hat der Kunde ein gesondertes Entgelt an PBW zu entrichten (Zusatzentgelt fir
weitere Zugangsmedien), dessen Hohe sich nach der Anzahl und Art der zuséatzlichen Zugangsmedien richtet und dem
Kunden vor der Ausgabe bzw. Freischaltung mitgeteilt wird. Die Ausgabe bzw. Freischaltung der zusatzlichen Zugangs-
medien erfolgt erst nach Zustimmung des Kunden zu dem mitgeteilten Zusatzentgelt.

Zugangsmedien — unabhangig davon, ob physisch oder digital — sind personenbezogen und nicht auf Dritte GUbertragbar.
Bei juristischen Personen oder Personenvereinigungen darf das Zugangsmedium einer einzelnen naturlichen Person
Uberlassen werden, die nach MaBgabe des jeweiligen Dauerparkvertrages zur Nutzung eines Stellplatzes berechtigt ist
(Nutzungsberechtigter). Der Nutzungsberechtigte ist seinerseits nicht zur Weitergabe des Zugangsmediums berechtigt.
Eine Untervermietung ist ausgeschlossen.

Far PBW gilt der jeweilige Besitzer bzw. Nutzer des verwendeten Zugangsmediums als zur Nutzung des Fahrzeuges sowie
eines Stellplatzes in dem Vertragsparkierungsobjekt berechtigt (Nutzungsberechtigung). PBW ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Nutzungsberechtigung nachzuprufen.
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10.

11.

Bei Fahrgemeinschaften sind deren Mitglieder berechtigt, das fur die Fahrgemeinschaft ausgegebene bzw. zugelassene
Zugangsmedium fur alle im Dauerparkvertrag anhand des Kennzeichens identifizierten Fahrzeuge zu verwenden.

Um die vollstandige systemseitige Erfassung des Parkvorgangs sowie die Abrechnung des vereinbarten Parkentgelts zu
gewahrleisten, sind ausschlieBlich die jeweils von PBW zugelassenen und gliltigen Zugangsmedium ordnungsgeman zu
verwenden. Der Kunde ist insoweit verpflichtet, das jeweils gultige Zugangsmedium bei jeder Ein- und Ausfahrt so zu ver-
wenden, dass der Parkvorgang systemseitig eindeutig erfasst werden kann. Bei physischen Zugangsmedien (z.B. Karten)
ist das Zugangsmedium bei der Ein- und Ausfahrt ordnungsgeman an das dafiir vorgesehene Lesegerat zu halten — auch
dann, wenn die Schranke ausnahmsweise getffnet sein sollte.

Wird ein Zugangsmedium - gleich ob physisch oder digital — nicht ordnungsgeman verwendet, kann dies dazu flihren,
dass der Parkvorgang systemseitig nicht korrekt abgeschlossen wird und das Parkentgelt Uber die tatsachliche Verweil-
dauer hinaus weiter berechnet wird. Ein hierdurch entstehendes zusatzliches Parkentgelt ist vom Kunden zu tragen, es
sei denn der Kunde hat die fehlerhafte Nutzung nicht zu vertreten. In einem solchen Fall kann der Kunde den Sachverhalt
mit der Leitstelle (erreichbar tber eine vor Ort aushangende Servicerufnummer oder Servicerufknopfe) oder dem Kun-
denservice von PBW klaren. Sollte das bei der Einfahrt in das Vertragsparkierungsobjekt verwendete Zugangsmedium bei
der Ausfahrt nicht mehr verfugbar oder funktionsfahig sein (z.B. im Falle eines nach der Einfahrt eingetretenen Defektes
oder Verlustes), ist der Kunde verpflichtet, vor der Ausfahrt mit der PBW-Leitstelle Uber die Sprechanlage Kontakt aufzu-
nehmen. Nach erfolgreichem Abgleich der Kundendaten wird die Ausfahrt manuell erméglicht und der Zeitpunkt der Aus-
fahrt als Vertragsende ibernommen.

Eine Nutzung des Vertragsparkierungsobjektes ohne gliltiges Zugangsmedium ist im Rahmen des Dauerparkvertrages
ausgeschlossen. Sofern im Vertragsparkierungsobjekt zulassig, kann der Kunde jedoch einen Stellplatz nach den jeweils
vor Ort geltenden Allgemeinen Einstellbedingungen flir Kurzparker nutzen. In diesem Fall richtet sich das vom Kunden flir
den Parkvorgang zu zahlende Parkentgelt nach dem jeweils vor Ort aushdngenden Kurzparkertarif. Eine Erstattung oder
Verrechnung dieser Kosten mit dem Dauerparkvertrag ist ausgeschlossen.

Ist das Vertragsparkierungsobjekt mit einem Kennzeichenerkennungssystem ausgestattet, ist die Ein- und Ausfahrtim
Rahmen des Dauerparkvertrages ausschlieBlich mit dem Fahrzeug zulassig, dessen Kennzeichen zum Zeitpunkt der
Ein- und Ausfahrt (i) systemseitig hinterlegt, (ii) mit der Nutzungsberechtigung des Kunden verknupft und (iii) freigeschal-
tet ist (registriertes Kennzeichen).

Anderungen des registrierten Kennzeichens sind PBW unverziiglich (iber das von PBW bereitgestellte Kundenportal
(z.B. myPBW-Kundenportal) mitzuteilen. Die systemseitige Verkntipfung und Freischaltung des neu mitgeteilten Kenn-
zeichens erfolgt mit einer Vorlauffrist von bis zu 24 Stunden. Wahrend eines laufenden Parkvorgangs darf das re-
gistrierte Kennzeichen nicht geandert oder in sonstiger Weise von der Nutzungsberechtigung entkoppelt werden.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass das Fahrzeug Uber gut lesbare, den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende
amtliche Kennzeichenschilder verfigt. Eine Nutzung des Vertragsparkierungsobjektes mit einem Fahrzeug mit einem
nicht registrierten oder nicht lesbaren Kennzeichen ist im Rahmen des Dauerparkvertrages ist ausgeschlossen. B.lll.4
Absatz 2 gilt entsprechend.

Die Zugangsmedien sind auch dann ordnungsgemaB zu verwenden, wenn die Ein- oder Ausfahrt ohne technische Zu-
gangskontrolle moglich erscheint (z. B. bei offenstehender Schranke), um eine systemseitige Erfassung des Parkvorgangs
sicherzustellen.

Der Kunde ist verpflichtet, mit den Zugangsmedien sorgfaltig umzugehen. Sie sind insbesondere vor Verschmutzung, Ver-
formung, Beschadigung und Missbrauch zu schitzen.

Nach Vertragsende sind samtliche, dem Kunden uberlassene Zugangsmedien unverziglich, spatestens innerhalb einer
Woche, an PBW zurtickzugeben. Folientransponder (Aufkleber) und QR-Codes sind von der Riickgabepflicht ausgenom-
men.

Bei Verlust, Beschadigung oder — auBer bei Folientranspondern und QR-Codes - nicht fristgemaBer Rickgabe der Zu-
gangsmedien ist der Kunde verpflichtet, an PBW eine pauschale Aufwandsentschadigung zu bezahlen, es sei denn er hat
den Verlust, die Beschadigung oder die nicht fristgemaBe Riickgabe nicht zu vertreten. Die Pauschalen betragen:

a. Dauerparkkarte/ Zugangskarte/ Guthabenkarte/ Tagesparkkarte/ Transponder EUR 25,00
(Chip, Anhanger o0.a.):

b. Schlissel: EUR 60,00

c. Handsender: EUR 70,00

d. Folientransponder (Aufkleber): EUR 15,00

e. QR-Code EUR 25,00

Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens, PBW der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.
Der Verlust eines Zugangsmediums ist vom Kunden unverziglich gegentiber PBW anzuzeigen.

PBW ist berechtigt, dem Kunden ein neues Zugangsmedium zu Uberlassen oder ein bisheriges Zugangsmedium durch
ein anderes zu ersetzen, wenn dies aus sachlichen Griinden erforderlich ist, insbesondere bei einer Anderung oder Um-
stellung der Zugangstechnologie, aus sicherheitstechnischen Griinden oder aufgrund technischer Weiterentwicklungen.

Der Kunde ist verpflichtet, das neue Zugangsmedium ab dem von PBW mitgeteilten Zeitpunkt zu verwenden und ein bis-
heriges Zugangsmedium unverzilglich zurtickzugeben, sofern dieses durch die Systemumstellung seine Funktion verliert
oder nicht mehr verwendet werden darf. Der Austausch erfolgt kostenfrei, es sei denn, er ist vom Kunden veranlasst oder
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12.

verschuldet. PBW informiert den Kunden rechtzeitig Uber bevorstehende Umstellungen.

Der Zugang zum Vertragsparkierungsobjekt ist — sofern nicht anders vereinbart — nur wahrend der vor Ort ausgehangten
Offnungszeiten in das Vertragsparkierungsobjekt méoglich.

Falligkeit und Zahlung der Vertragsentgelte / Parkentgelte

Falligkeit und Zahlung der Vertragsentgelte

a)

b)

<)

d)

e)

Sofern nicht anders vereinbart, ist das gemal dem Dauerparkvertrag geschuldete Vertragsentgelt (Miete gem. B.11.2,
Nutzungsentgelt gem. B.11.3 oder Grundentgelt gem. B.ll.4) jeweils monatlich zum 15. Kalendertag eines
Kalendermonats zur Zahlung fallig.

Bei Vertragsschluss und -beginn wahrend eines laufenden Kalendermonats wird das flir den bereits laufenden Ka-
lendermonat zu entrichtende vereinbarte Vertragsentgelt zeitanteilig berechnet. Wird ein Vertrag bis zum 10. Kalen-
dertag des Monats in dem der Vertragsbeginn liegt, abgeschlossen, wird das vereinbarte Vertragsentgelt fur den
ersten Monat zum 15. Kalendertag des Monats des Vertragsbeginns zur Zahlung fallig. Bei einem spateren Vertrags-
schluss wird das vereinbarte Vertragsentgelt zum 15. Kalendertag des Folgemonats zur Zahlung fallig. Fur die Recht-
zeitigkeit der Zahlung ist der Tag der Gutschrift auf dem Geschaftskonto von PBW maBgeblich.

Erteilt der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat gilt folgendes:
- Das vereinbarte Vertragsentgelt wird mit Falligkeit vom angegebenen Konto eingezogen.

- Fallt das Einzugsdatum auf einen Samstag, Sonntag oder Feiertag, erfolgt der Zahlungseinzug am darauffol-
genden Bankarbeitstag.

- Rucklastgebuhren des Kreditinstituts, die der Kunde zu vertreten hat (z.B. bei unrichtigen oder unleserlichen
Angaben, bei Anderung der Bankverbindung ohne vorherige, rechtzeitige Anzeige oder bei nicht ausreichen-
der Kontodeckung) sind PBW vom Kunden zu erstatten. Die Erstattung erfolgt durch Zahlungseinzug zum 15.
Kalendertag des Folgemonats.

—  Wird der Zahlungseinzug wegen fehlender Kontodeckung vom Kreditinstitut nicht ausgefihrt, versucht PBW
den Zahlungseinzug erneut zum 15. des Folgemonats. Schlagt auch dieser Zahlungseinzug fehl oder ist das
angegebene Konto gesperrt, ist PBW berechtigt, die weitere Teilnahme des Kunden am SEPA-Lastschriftver-
fahren abzulehnen.

Erteilt der Kunde das SEPA-Lastschriftmandat nicht oder widerruft er ein bestehendes SEPA-Lastschriftmandat oder
lehnt PBW die Teilnahme des Kunden am SEPA-Lastschriftverfahren gemaB B.IV.1.c) 4. Spiegelstrich ab, hat der
Kunde das vereinbarte Vertragsentgelt jeweils bis zum Falligkeitstermin durch Uberweisung auf das Geschéftskonto
von PBW zu entrichten.

Die Art und Weise der Abrechnung des gem. Dauerparkvertrag vereinbarten Vertragsentgeltes sowie der Rech-
nungsstellung richten sich nach der vertraglichen Vereinbarung. Der Rechnungsversand erfolgt ausschlieBlich
auf elektronischem Weg per E-Mail, es sei denn, es ist etwas anderes vertraglich vereinbart.

Falligkeit und Zahlung der Parkentgelte

a)

Die Falligkeit und Art der Zahlung der gem. B.ll.4 Absatz 4 pro Parkvorgang geschuldeten Parkentgelte (Parker-
laubnis) sowie der flir etwaige Parkzeiten auBerhalb der vereinbarten Einstellzeiten geschuldeten Parkentgelte gem.
B.Il.2 Absatz 3 (Stellplatzmiete) bzw. B.11.3 Absatz 3 (Dauerparkberechtigung) richten sich nach der technischen
Ausstattung des Vertragsparkierungsobjektes und den jeweils von PBW zugelassenen Zahlungsmitteln wie folgt:
(i) Zahlung an Bezahlvorrichtung:
Das Parkentgelt ist unmittelbar vor der Ausfahrt des Fahrzeuges an einem Kassenautomaten oder einer
sonstigen im Vertragsparkierungsobjekt zugelassenen Bezahlvorrichtung mit einem dort zugelassenen Zah-
lungsmittel zu entrichten.

(ii) Zahlung uber Internet-Bezahldienst:
Das Parkentgelt ist unmittelbar vor oder mit der Ausfahrt des Fahrzeuges (Beendigung des Parkvorgangs)
Uber einen im Vertragsparkierungsobjekt zugelassen Internet-Bezahldienst (z.B. Webpay oder vergleichbare
Systeme) zu entrichten. Die Falligkeit richtet sich nach den im jeweiligen Vertragsparkierungsobjekt gelten-
den Allgemeinen Einstellbedingungen, die vor Ort aushangen.

(iii) Automatisierte Zahlung:
Sofern im Dauerparkvertrag nicht anders vereinbart, ist das Parkentgelt mit der Ausfahrt (Beendigung des
Parkvorgangs) automatisiert tiber ein im Kundenkonto hinterlegtes Zahlungsmittel zu entrichten, sofern
der Kunde ein registriertes Zugangsmedium verwendet (z. B. Kennzeichen, QR-Code, RFID-Karte oder App)
und PBW bzw. ein beauftragter Internet-Bezahldienst die automatische Abrechnung ermoglicht.

Ist eine der gem. vorstehender (i) oder (ii) genannten Zahlungsarten nicht mdglich und die Ausfahrt des Fahrzeuges
noch nicht erfolgt, ist der Kunde verpflichtet, unverziglich tiber die Sprech-/Notrufanlage vor Ort Kontakt mit PBW
aufzunehmen und deren Anweisungen zur Ermoglichung der Ausfahrt zu befolgen.

Sofern im jeweiligen Vertragsparkierungsobjekt technisch vorgesehen und durch Beschilderung vor Ort bestimmt,
rdumt PBW dem Kunden eine Nachfrist zur Zahlung des Parkentgelts ein, d.h. das Parkentgelt kann innerhalb eines
bestimmten, vor Ort durch Beschilderung ausgewiesenen Zeitraums nach der Ausfahrt nachgezahlt werden. Die
unter dieser B.IV.2.a) geregelte Falligkeit der geschuldeten Parkentgelte bleibt hiervon grundsatzlich unberihrt, es
sei denn etwas anderes ist ausdrucklich (z.B. in gesondert vereinbarten Nutzungsbedingungen) vereinbart.
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PBW ist berechtigt, die im Vertragsparkierungsobjekt zugelassenen Zahlungsmittel sowie die eingesetzten Bezahl-
verfahren jederzeit zu andern oder zu erweitern. Der Kunde wird hieriber rechtzeitig in geeigneter Form informiert.

b) Wird dem Kunden im Rahmen eines Dauerparkvertrages lber eine Parkerlaubnis (B.11.4) eine Guthabenfunktion
zur Verfligung gestellt — sei es in Form einer physische Guthabenkarte oder einer digitalen Anwendung (z. B. App
oder Kundenportal) -, erfolgt die Zahlung der gem. B.11.4 Absatz 4 pro Parkvorgang geschuldeten Parkentgelte aus-
schlieBlich unter Verwendung der Guthabenfunktion wie folgt:

- Bei Nutzung einer physischen Guthabenkarte erfolgen das Aufladen des Guthabens (Aufbuchung) sowie
die Bezahlung der Parkentgelte (Abbuchung) jeweils direkt am Kassenautomaten im Vertragsparkierungs-
objekt mittels der Guthabenkarte.

- Bei Nutzung einer digitalen Guthabenlésung erfolgt die Aufbuchung uber die dafiir vorgesehenen elektro-
nischen Funktionen. Das geschuldete Parkentgelt wird jeweils unmittelbar nach Beendigung des Parkvor-
gangs automatisch vom Guthaben abgebucht, sofern der Parkvorgang mit einem registrierten und mit der
digitalen Guthabenldosung verknlpften Zugangsmedium (z. B. Kennzeichen) erfasst wurde.

Ein Zugang zum Vertragsparkierungsobjekt mit aktivierter Guthabenfunktion ist nur moglich, wenn ein Mindestgut-
haben aufgebucht ist, das mindestens dem gem. Dauerparkvertrag vereinbarten Parktarif fir einen einzelnen Park-
vorgang innerhalb der vereinbarten Einstellzeiten entspricht.

Eine nicht ordnungsgemaBe Nutzung der Guthabenfunktion — unabhangig vom verwendeten Medium - kann zum
Verlust des gespeicherten Guthabens fuhren. Guthabenverluste, die der Kunde schuldhaft verursacht, werden
nicht erstattet.

Bei Verlust einer physischen Guthabenkarte bzw. bei missbrauchlicher Nutzung einer digitalen Guthabenlosung
durch unbefugte Dritte ist eine Erstattung eines etwaigen Restguthabens nur maéglich, wenn

(i) derKunde den Verlust bzw. die unbefugte Nutzung unverzuglich an PBW gemeldet hat und
(ii) eine rechtzeitige Sperrung technisch méglich war.

Ein Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde die Berechtigung zur Nutzung der Guthabenfunk-
tion nicht nachweist oder das Guthaben vor Sperrung infolge missbrauchlicher Nutzung durch Dritte verwendet
wurde, ohne dass PBW dies zu vertreten hat.

Nach Beendigung des Dauerparkvertrages, ist der Kunde berechtigt — unabhangig davon, ob eine physische Gutha-
benkarte oder eine digitale Guthabenldosung verwendet wurde — die Erstattung eines etwaig verbleibenden Restgut-
haben zu beantragen. Der Antrag ist innerhalb von 4 Wochen ab Vertragsende (Ausschlussfrist) in Textform an die
unter A.l genannte Kontaktadresse von PBW zu richten. Nach Ablauf der Ausschlussfrist verfallt das Restguthaben
entschadigungslos.

Preisanpassungen

PBW kann das vereinbarte Vertragsentgelt (die Miete gem. B.ll.2, das Nutzungsentgelt gem. B.11.3, das Grundentgelt gem.
B.ll.4) bzw. den vereinbarten Parktarif (B.ll.4.a))mit Zustimmung des Nutzers einvernehmlich anpassen. Erteilt der Kunde
die Zustimmung zu einer Anpassung des vereinbarten Vertragsentgelts bzw. des vereinbarten Parktarifs nicht, ist PBW
berechtigt, unbefristete Vertrage unter Einhaltung der Regelungen zur ordentlichen Kiindigung gem. B.XIl.1 zu klindigen
(Anderungskiindigung).

Unabhangig davon, ist PBW berechtigt, das vereinbarte Vertragsentgelt bzw. den vereinbarten Parktarif im Falle einer ge-
setzlichen Anderung der Umsatzsteuer automatisch anzupassen. Bei einer Erhéhung der Umsatzsteuer erhdht sich der
Bruttobetrag des vereinbarten Vertragsentgeltes entsprechend dem Differenzbetrag zur neuen gesetzlichen Umsatz-
steuer. Bei einer Senkung der Umsatzsteuer reduziert sich das vereinbarte Vertragsentgelt entsprechend. Die Anpassung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der gesetzlichen Anderung.

Benutzungsbestimmungen

In dem Vertragsparkierungsobjekt durfen grundsatzlich nur Personenkraftwagen ohne Anhanger (Fahrzeuge) abgestellt
werden. Andere Fahrzeuge — insbesondere Kraftrader — durfen nur mit ausdricklicher Zustimmung von PBW abgestellt
werden. Voraussetzung fur die Parkberechtigung ist stets, dass das abgestellte Fahrzeug entsprechend den jeweils gul-
tigen gesetzlichen Bestimmungen zugelassen, haftpflichtversichert, mit einem amtlichen Kennzeichenschild und mit ei-
ner gultigen amtlichen Prifplakette versehen ist.

Innerhalb des Vertragsparkierungsobjekts durfen Fahrzeuge hochstens mit Schrittgeschwindigkeit bewegt werden.

Fahrzeuge durfen ausschlieBlich auf markierten Stellplatzen fir die jeweilige Fahrzeugart und innerhalb der Stellplatz-
markierungen abgestellt werden; je Stellplatz ist nur ein Fahrzeug zulassig. Ist Einweisungspersonal vorhanden, hat der
Kunde das Fahrzeug auf dem ihm zugewiesenen Stellplatz abzustellen.

Das Abstellen von Fahrzeugen an nicht zulassigen Stellen, insbesondere
- im Fahrbahnbereich,
- vor oder in einer markierten Feuerwehrzufahrt,
- vor oder in einem anderen Rettungsweg,
- vor Notausgangen,

- im Anlieferungs- oder Rampenbereich,
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VIII.

- vor oder in einer Zufahrt oder Ausfahrt des Parkierungsobjektes oder
- auf gekennzeichneten Sperrflachen
ist verboten.

Auf Stellplatzen, die fiir Kunden mit besonderer Berechtigung (z.B. Schwerbehinderte, Frauen, Dauerparker) bestimmt
und entsprechend gekennzeichnet sind, dirfen ausschlieBlich Kunden mit dieser Berechtigung parken. Gibt es fur die
Berechtigung einen besonderen Ausweis, ist dieser unverzuglich nach Abstellen des Fahrzeugs so hinter dessen Wind-
schutzscheibe anzubringen, dass der Ausweis von auBen gut lesbar ist. Der Ausweis ist wahrend der gesamten Parkdauer
dort zu belassen. Gibt es keinen Ausweis, ist die Berechtigung vom Kunden auf Verlangen anderweitig nachzuweisen.

Auf Stellplatzen mit Ladepunkten oder anderen Ladevorrichtungen flr elektrisch betriebene Fahrzeuge
(Elektroladestationen) diirfen ausschlieBlich elektrisch betriebene Fahrzeuge abgestellt werden; das gilt auch dann,
wenn die Bevorrechtigung nicht durch Verkehrszeichen oder Zusatzschilder angeordnet ist. Das Parken auf Stellplatzen
mit Elektroladestationen ist nur fir die Dauer des Ladevorgangs gestattet. Die Gebote gemaB vorstehenden Satzen 1 und
2 dieser Ziffer 6 gelten nicht, sofern ausweislich der Beschilderung vor Ort etwas anderes erlaubt ist.

In dem Vertragsparkierungsobjekt ist verboten

- das Abstellen von Fahrzeugen mit Undichtigkeiten an Tanks, Ol-, Kithlwasser- oder Klimaanlagenbehaltern, am
Vergaser oder mit sonstigen Schaden, die den Betrieb des Parkierungsobjektes gefahrden;

- das Durchfuhren von Reparatur-, Wartungs- oder Pflegearbeiten an Fahrzeugen;

- das Abstellen oder Lagern von Gegenstanden oder Abfall — insbesondere Betriebsstoffen, feuergefahrlichen Ge-
genstanden sowie leeren Betriebsstoffbehaltern;

- das Betanken von Fahrzeugen;

- das Verunreinigen des Parkierungsobjekts — insbesondere durch Fahrzeugreinigung oder das Ablassen von Kihl-
flissigkeiten, Betriebsstoffen oder oL

- das Verursachenvon Larm oder Abgasen—insbesondere durch das unnétige Laufenlassen oder Ausprobieren von
Motoren oder durch Hupen;

- das Begehen der Fahrbahnen einschlieBlich der Ein- und Ausfahrten, sofern Gehwege oder Seitenstreifen vorhan-
den sind;

- das Rauchen (in geschlossenen Parkierungsobjekten) oder die Verwendung von offenem Feuer;
- das Befahren mit Fahrradern, Mofas, Inlineskates, Skateboards und sonstigen Fahrzeugen oder Geraten;
- das Verteilen von Werbematerial;

- das Befahren mit Fahrzeugen, deren tatsachliches oder zulassiges Gewicht 3,5 t Uberschreitet (z. B. Transporter,
Wohnmobile, Lkw), sowie mit landwirtschaftlichen Fahrzeugen;

- der Aufenthalt im Parkierungsobjekt, sofern er nicht ausschlieBlich im Zusammenhang mit dem Abstellen oder
Abholen eines Fahrzeugs steht — insbesondere das Campieren.

Der Kunde hat auBerdem die Anweisungen des PBW-Personals zu befolgen, die Verkehrszeichen und Hinweisschilder
vor Ort zu beachten sowie die Bestimmungen der StVO einzuhalten, die in dem Parkierungsobjekt entsprechend gelten.

Das Parkierungsobjekt wird laufend auf VerstoBe gegen die vorstehenden Benutzungsbestimmungen kontrolliert. B.11.1
letzter Absatz bleibt hiervon unberihrt. VerstoBe gegen die Benutzungsbestimmungen werden festgestellt, geahndet
und verfolgt gemaB nachfolgendem Teil C — Parkraumiiberwachung, Vertragsstrafen und Entfernung des abgestell-
ten Fahrzeuges dieser AGB.

Beschrankung der Schnee- und Eisbeseitigung, Haftungsausschluss bei Glatte

Die Schnee- und Eisbeseitigung im Vertragsparkierungsobjekt beschrankt sich auf die Hauptzufahrtswege sowie die
Hauptzugangswege zu den Ein- und Ausgangen. Eine Raumung oder Streuung weiterer Fldchen - insbesondere einzelner
Stellplatze oder Nebenwege - ist nicht geschuldet. Der Kunde hat sich auf witterungsbedingte Einschrankungen einzu-
stellen und auf nicht geraumten oder nicht gestreuten Flachen besondere Vorsicht walten zu lassen.

Die Nutzung nicht gerdumter oder nicht gestreuter Flachen im Vertragsparkierungsobjekt erfolgt auf eigene Gefahr. PBW
haftet nicht fir Schaden, die dem Kunden oder Dritten durch witterungsbedingte Glatte auf solchen Flachen entstehen,
sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder eine gesetzlich zwingende Haftung besteht.

Haftung von PBW - Anzeigepflichten — Ausschlussfristen

PBW haftet nicht fur die unberechtigte Nutzung von Stellplatzen im Vertragsparkierungsobjekt durch Dritte, es sei denn
PBW hat die Fremdnutzung vorsatzlich oder grob fahrlassig zu vertreten.

PBW haftet fur Schaden, die durch eine schuldhafte Pflichtverletzung von PBW, ihrem Personal oder ihren Beauftragten
verursacht wurden. Eine Haftung flir Schaden, die durch Naturereignisse, andere Nutzer oder sonstige Dritte verursacht
wurden - insbesondere bei Diebstahl oder durch Beschadigungen von Fahrzeugen — besteht nicht.

PBW haftet fur Pflichtverletzungen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, sofern nachfolgend nichts anderes be-
stimmt ist. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet PBW nur, wenn (i) eine Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit (Per-
sonenschaden) oder (ii) ein VerstoB gegen wesentliche Vertragspflichten vorliegt, deren Erfullung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermoglicht und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut und vertrauen darf (Kar-
dinalpflichten) oder (iii) in jeglichen Fallen gesetzlich zwingender Haftungstatbestande.
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Der Kunde ist verpflichtet, offensichtliche Schaden vor Verlassen des Vertragsparkierungsobjekts bei dem fiir das Ver-
tragsparkierungsobjekt zustandigen und erforderlichenfalls Uber den Notruf zu kontaktierenden PBW-Personal anzuzei-
genund PBW Gelegenheit zur Untersuchung des Fahrzeugs zu geben. Ist dies dem Kunden ausnahmsweise nicht moglich
oder nicht zumutbar, hat die Anzeige spatestens 14 Kalendertage nach dem Schadensfall in Textform (z.B. Schreiben, E-
Mail, etc.) an die in A.l genannte Adresse von PBW zu erfolgen; nicht offensichtliche Schaden sind innerhalb von 14 Ka-
lendertagen nach Entdeckung des Schadens in Textform anzuzeigen (Ausschlussfristen).

VerstoBt der Kunde gegen seine Anzeigepflicht gemaB dieser Ziffer 4, sind samtliche Schadensersatzanspriiche des Kun-
den ausgeschlossen, es sei denn, der Kunde hat den VerstoB nicht zu vertreten. Dieser Haftungsausschluss greift nicht,
wenn dem Kunden ein Personenschaden entstanden ist, bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder PBW den
Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

Vorstehende Ziffern 1 bis 4 gelten unabhéangig davon, ob die Haftung von PBW aus einem Vertrag oder einem anderen
Rechtsgrund beruht.

Hinweis auf weitere Rechtsverfolgung durch PBW und Dritte, Kosten

PBW wird ihre Anspriiche aus diesem Vertrag (z.B. Vertragsstrafen) oder aus Gesetz (z.B. auf Ersatz von Verzugszinsen,
Mahngebuhren, Rechtsverfolgungskosten) auBergerichtlich und gerichtlich geltend machen. PBW behalt sich vor, hier-
mit Dritte zu beauftragen (z.B. Inkassounternehmen, Rechtsanwalte).

Im Rahmen der Geltendmachung von Anspriichen kdnnen zusatzliche Kosten entstehen (z.B. fur Halter- und Adresser-
mittlung, Mahnungen oder Inkasso). Der Kunde ist verpflichtet, diese Kosten zu erstatten, soweit dies gesetzlich zulassig
oder in diesen AGB ausdrlicklich vorgesehen ist.

Zuruckbehaltungsrecht

Bei schuldhaftem Riuckstand des Kunden mit der Zahlung von einem vereinbarten Vertragsentgelt, das der Hohe von dem
fur einen Kalendermonat geschuldeten vereinbarten Vertragsentgelt entspricht, ist PBW berechtigt, dem Kunden die Ein-
fahrt in das Vertragsparkierungsobjekt zu verweigern und das von PBW uberlassene oder zugelassene Zugangsmedium
zu sperren. Das Zurlickbehaltungsrecht gilt bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher falliger Verbindlichkeiten ge-
genliber PBW. Die Geltendmachung weiterer Rechte — insbesondere Kiindigung, Schadensersatz oder Vertragsstrafen —
bleibt unberihrt.

Ruhen des Vertrages bei SchlieBung des Vertragsparkobjektes

Sofern das Vertragsparkierungsobjekt aus nicht von PBW zu vertretenden Griinden und/oder wegen Sanierungsarbeiten
im Gebaude, BaumaBnahmen im Vertragsparkierungsobjekt selbst oder im Bereich der Zuwegung oder aus sonstigen
betrieblichen oder behoérdlichen Griinden - etwa zur Gefahrenabwehr, aus Brandschutzgriinden, wegen Gesundheits-
oder Sicherheitsbedenken oder vergleichbarer Umstéande — ganz oder teilweise geschlossen werden muss, gilt Folgen-
des:

Fur die Dauer der SchlieBung ruhen die wechselseitigen Hauptpflichten aus dem Dauerparkvertrag,— insbesondere die
Verpflichtung von PBW zur Uberlassung eines Stellplatzes in dem Vertragsparkierungsobjekt sowie die Zahlungspflicht
des Kunden (Ruhen des Vertrages), sofern PBW den Kunden hierliber in Textform informiert (SchlieBungsmitteilung).
In der SchlieBungsmitteilung werden der Beginn und die voraussichtliche Dauer der SchlieBung des Vertragsparkierungs-
objektes sowie des Ruhens des Vertrages angeben. Steht die Dauer bereits feststeht, kann PBW das Ruhens des Vertra-
ges verbindlich befristen, wenn dies in der SchlieBungsmitteilung ausdruicklich und unmissversténdlich erklart wird.

Die SchlieBungsmitteilung erfolgt — sofern moglich - mindestens eine Woche vor Beginn des Ruhens des Vertrages. Der
Kunde ist verpflichtet, sein Fahrzeug spatestens bis zum Beginn des Ruhens des Vertrages aus dem Vertragsparkierungs-
objekt zu entfernen.

Die vertraglichen Pflichten aus dem Dauerparkvertrag leben wieder auf,
a) mitdem in Textform von PBW mitgeteilten Zeitpunkt der Wiederaufnahme des Vertrages; oder

b) bei verbindlicher Befristung automatisch mit Ablauf der in der SchlieBungsmitteilung benannten Frist — vorausge-
setzt, der Stellplatzist zu diesem Zeitpunkt tatsachlich wieder nutzbar. Ist dies nicht der Fall, leben die vertraglichen
Pflichten aus dem Dauerparkvertrag auf, sobald PBW dem Kunden die tatsachliche Nutzbarkeit des Stellplatzes in
Textform bestatigt.

PBW wird dem Kunden etwaig im Voraus fir den Zeitraum des Ruhens entrichtetes Vertragsentgelt zeitanteilig erstatten.
Das ab der Wiederaufnahme des Vertrages zeitanteilig geschuldete Vertragsentgelt wird am 15. Kalendertag des Folge-
monats fallig.

Weitergehende Anspruche des Kunden, insbesondere auf Schadensersatz wegen entgangenem Gewinn, Nutzungsaus-
fall, Zeitverlust oder etwaigen Mehrkosten fur alternative Parkmaoglichkeiten, sind ausgeschlossen, es sei denn, PBW hat
die SchlieBung vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

Das Recht beider Vertragsparteien zur ordentlichen oder auBerordentlichen Kiindigung des Dauerparkvertrages bleibt
auch wahrend des Ruhens unberuhrt.

PBW ist berechtigt, dem Kunden wahrend der SchlieBung des Vertragsparkierungsobjektes einen Stellplatz in einem an-
deren von PBW betriebenen Parkierungsobjekt in zumutbarer Entfernung anzubieten. Die Zuweisung eines Ersatzstell-
platzes erfolgt in Textform und mindestens eine Woche vor dem Beginn der Ersatznutzung. Nimmt der Kunde den Ersatz-
stellplatz in Anspruch, treten die in vorstehender lit. a) beschriebenen Rechtsfolgen nicht ein. Der Dauerparkvertrag gilt
fur die Dauer der Nutzung des Ersatzstellplatzes mit allen bisherigen vertraglichen Pflichten fort, soweit nicht
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XIV.

ausdrucklich etwas anderes vereinbart wird.

Kindigungsmaoéglichkeiten - Raumungspflicht - Vermieterwechsel - keine stillschweigende Verlangerung

Der Dauerparkvertrag kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Frist von einem Kalendermonat zum Ende eines
jeden Kalendermonats ordentlich geklindigt werden, es sei denn, es ist etwas anderes vertraglich vereinbart.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. PBW ist insbesondere bei schwerwiegenden
oder wiederholten VerstoBen des Kunden gegen diese AGB, Missbrauch von Zugangsmedien (Dauerparkkarte/Zugangs-
karte, Guthabenkarte, Tagesparkkarte, Schlussel etc.) oder bei wiederholtem Zahlungsverzug trotz Mahnung zur fristlo-
sen Kundigung aus wichtigem Grund berechtigt.

Leitet PBW ihr Recht zur Uberlassung der Stellplatze aus einem Vertrag mit einem Dritten ab (z.B. Pacht- oder Betriebs-
fuhrungsvertrag) und endet dieser Vertrag (Hauptvertrag), ist PBW berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Datum der Beendigung des Hauptvertrages auBerordentlich zu kiindigen. Die
Kindigung ist unverzuglich nach Kenntniserlangung von dem Datum der Beendigung des Hauptvertrages zu erklaren. An-
spruche des Kunden wegen vorzeitiger Vertragsbeendigung sind in diesem Fall ausgeschlossen, es sei denn PBW hat die
vorzeitige Vertragsbeendigung vorsatzlich oder grob fahrlassig zu vertreten.

Wird das Vertragsparkierungsobjekt unmittelbar im Anschluss an die Beendigung des Hauptvertrages von einem Dritten
weiterbetrieben (neuer Betreiber), kann PBW das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden mit Wirkung zum Datum der Been-
digung des Hauptvertrages auf den neuen Betreiber des Vertragsparkierungsobjektes Ubertragen (Vermieterwechsel);
vorstehender Absatz 1 bleibt unberiihrt. Der Kunde erklart sich mit diesem Recht zur Ubertragung des Vertragsverhalt-
nisses und der damit verbundenen Weitergabe seiner personenbezogenen Daten wie Name, Anschrift, Geburtsdatum,
Kennzeichen seines Fahrzeugs sowie Vertrags- und Abrechnungsdaten an den neuen Betreiber ausdricklich einverstan-
den. Macht PBW von ihrem Recht zur Ubertragung des Vertragsverhiltnisses Gebrauch, ist der Kunde berechtigt, das
Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Datum der Beendigung des Hauptvertrages aufBeror-
dentlich zu kiindigen.

Kundigungen kénnen tUber das myPBW-Kundenportal oder — sofern dies nicht genutzt wird — in Textform (z.B. per E-Mail)
oder schriftlich erklart werden.

Der Kunde istverpflichtet, das abgestellte Fahrzeug nach Beendigung des Dauerparkvertrages unverziglich aus dem Ver-
tragsparkierungsobjekt zu entfernen und alle noch offenen Vertragsentgelte zu begleichen. Kommt der Kunde dieser Rau-
mungspflicht nicht nach, ist PBW nach vorheriger schriftlicher Aufforderung unter angemessener Fristsetzung und An-
drohung der Raumung berechtigt, das Fahrzeug des Kunden aus dem Vertragsparkierungsobjekt zu entfernen. Die
dadurch entstehenden Kosten fur Raumung, Aufbewahrung, Verwertung und Entsorgung tragt der Kunde, es sei denn, er
hat die unterbliebene Raumung nicht zu vertreten. Im Ubrigen gilt C.IV entsprechend.

Die Vorschrift des § 545 BGB zur stillschweigenden Verlangerung von Mietverhaltnissen findet keine Anwendung. Eine
stillschweigende Verlangerung des Vertragsverhaltnisses tritt auch dann nicht ein, wenn der Kunde den Gebrauch des
Stellplatzes nach Vertragsende fortsetzt.

Datenschutz

PBW wird im Hinblick auf die personenbezogenen Daten des Kunden die maBgeblichen gesetzlichen Bestimmungen -
insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz - einhalten. Einzelheiten
zur Datenverarbeitung und der Betroffenenrechte kdnnen unserer Datenschutzerklarung unter https://www.pbw.de/da-
tenschutz entnommen werden.

PBW wird die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen auch ihrer Mitarbeitenden und eventuell eingesetzten Subunter-
nehmern auferlegen.

Gerichtsstandvereinbarung - Anderungen der AGB

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Rechts-
streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis — gleich aus welchem Rechtsgrund - der Geschafts-
sitzvon PBW, mithin Stuttgart, vereinbart, es sei denn, ein anderer Gerichtsstand ist zwingend gesetzlich vorgeschrieben.

PBW behalt sich vor, diese AGB mit Wirkung fiir bestehende Dauerparkvertrage zu andern, wenn dies aus den nachfol-
genden Grunden zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist:

a) zur Anpassung an geanderte Rechtslage, insbesondere an gesetzliche Vorschriften oder héchstrichterliche Recht-
sprechung, soweit dies erforderlich ist, um die RechtmaBigkeit und sonstige Gesetzeskonformitat dieser AGB sowie
der vereinbarten Leistungen sicherzustellen; oder

b)  zur Wiederherstellung eines ausgewogenen Aquivalenzverhaltnis von Leistung und Gegenleistung, wenn dies nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder zwingenden technischen Rahmenbe-
dingungen in erheblichem MaBe gestort wird, ohne dass PBW hierflir verantwortlich ist oder hierauf Einfluss hat.

Anderungen, die wesentliche Vertragspflichten betreffen, insbesondere die Art und den Umfang der Hauptleistung oder
die vereinbarte Vergiitung, erfolgen nicht im Wege dieser Anderungsregelung.

Anderungen werden dem Kunden in Textform (z.B. per E-Mail oder Mitteilung (iber das myPBW-Kundenportal) mitgeteilt.
Die Zustimmung des Kunden zu einer Anderung der Allgemeinen Geschéfts- und Einstellbedingungen gilt als erteilt, wenn
PBW dem Kunden die Anderung mitgeteilt, ihm mit der Mitteilung eine angemessene Frist zur Erteilung der Zustimmung
eingerdumt und den Kunden darauf hingewiesen hat, dass seine Zustimmung zu der Anderung als erteilt gilt, wenn er
innerhalb der Frist nicht schriftlich oder in Textform (E-Mail, Fax) widersprochen hat (Zustimmungsfiktion). PBW wird
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den Kunden in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf diese Zustimmungsfiktion, die Frist sowie die Folgen eines un-
terlassenen Widerspruchs hinweisen. Im Falle eines fristgerechten Widerspruchs bleibt der Dauerparkvertrag zu den bis-
herigen Bedingungen bestehen. PBW ist jedoch berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung der vereinbarten ordentlichen
Kundigungsfrist von einem Monat zum Monatsende zu kiindigen.

Parkraumiiberwachung, Vertragsstrafen und Entfernung des abgestellten Fahrzeuges

Parkraumiiberwachung, digitale Kontrolle durch ScanCar

Das Parkierungsobjekt wird laufend auf VerstoBe gegen die Benutzungsbestimmungen gem. B.VI kontrolliert (Parkraum-
tiberwachung). Festgestellte VerstoBe (BenutzungsverstoBe) werden gemaB C.ll und Il mit einer Vertragsstrafe geahn-
det und verfolgt.

Die Parkraumiiberwachung kann auch automatisiert durch ein mit Kameratechnik ausgestattetes Fahrzeug (ScanCar)
erfolgen. Dabei werden die Kennzeichen der im Parkierungsobjekt abgestellten Fahrzeuge sowie der jeweilige Benut-
zungsverstoB (z.B. Standort, Fahrzeugposition) automatisch erfasst und verarbeitet — ausschlieBlich zum Zwecke der
Parkraumiberwachung. Sofern die Parkraumuberwachung durch Einsatz eines ScanCar erfolgt, ist dies deutlich sichtbar
auf den Uberwachten Flachen ausgeschildert.

Vertragsstrafen bei VerstoB gegen die Benutzungsbestimmungen, Ausschluss bei schuldlosem Versto

VerstoBt der Kunde gegen eine Benutzungsbestimmung gem. B.VI (BenutzungsverstoB), schuldet er je Benutzungsver-
stoB eine Vertragsstrafe in Hohe von 35,00 EUR (inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer).

Begeht ein Kunde beim Abstellen des Fahrzeuges gleichzeitig verschiedene BenutzungsverstoBe (MehrfachverstoB),
werden die jeweiligen Vertragsstrafen gemaB C.ll.1 nebeneinander geschuldet.

Erstreckt sich derselbe BenutzungsverstoB eines Kunden tber mehrere unmittelbar aufeinanderfolgende Kalendertage
(DauerverstoB), wird die gemaB C.11.1 geschuldete Vertragsstrafe fir jeden angefangenen Kalendertag extra geschuldet.

Schuldet der Kunde wegen ein- und desselben Parkvorgangs mehrere Vertragsstrafen, istinsgesamt hochstens eine Ver-
tragsstrafe von EUR 500,00 (inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer) geschuldet (Héchstvertragsstrafe).

Istder Kunde zur Zahlung einer Vertragsstrafe verpflichtet, hat er PBW zusatzlich angefallene Gebuhren fur eine Auskunft
aus dem Zentralen Fahrzeugregister des Kraftfahrt-Bundesamtes (Halterauskunft) oder einem entsprechenden auslan-
dischen Register sowie die Kosten fur mit der Einholung der Halterauskunft beauftragte Dritte zu erstatten (zusammen:
Halterermittlungskosten).

Eine Vertragsstrafe gem. C.II.1 bis 4 oder die Erstattung von Halterermittlungskosten gemaB C.II.5 ist nicht geschuldet,
wenn und soweit der Kunde den BenutzungsverstoB nicht zu vertreten hat.

Das Vertragsentgelt gemaB B.IV ist unabhangig von einer etwaigen Vertragsstrafe gemaB C.Il1.1 bis 4 geschuldet.

Die Geltendmachung einer Vertragsstrafe steht einer dartiber hinausgehenden MaBnahme - insbesondere der Entfer-
nung des Fahrzeugs oder einem Hausverbot gemaB C.IV — nicht entgegen. Vertragsstrafe und Fahrzeugentfernung kon-
nen nebeneinander erfolgen.

Falligkeit und Zahlung der Vertragsstrafe, Verzug ohne Mahnung

Der Kunde erhalt von PBW eine schriftliche Zahlungsmitteilung mit der Angabe des jeweiligen BenutzungsverstoBes und
der Hohe der verwirkten Vertragsstrafe (Rechnung).

Eine nach C.II.1 bis 4 geschuldete Vertragsstrafe ist innerhalb von 10 Kalendertagen nach Zugang der Rechnung zur
Zahlung fallig (Falligkeit).

Die Vertragsstrafe ist auf Kosten und Gefahr des Kunden auf das in der Rechnung angegebene Konto von PBW zu Uber-
weisen. Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf die vorbehaltlose Gutschrift auf dem Konto von PBW an.

Zahlt der Kunde bei Falligkeit nicht, kommt er ohne Mahnung in Verzug. Der Kunde kommt nicht in Verzug, wenn die
Zahlung infolge eines Umstands unterbleibt, den der Kunde nicht zu vertreten hat.
Kostenpflichtige Entfernung des abgestellten Fahrzeugs, Hausverbot

PBW ist berechtigt, das abgestellte Fahrzeug aus dem Vertragsparkierungsobjekt zu entfernen oder von Dritten entfernen
zu lassen — insbesondere durch Abschleppen oder Umsetzen auf Kosten des Kunden -, wenn

- das Fahrzeug aufgrund von Mangeln eine Gefahr darstellt,
- eine missbrauchliche Nutzung des Vertragsparkierungsobjektes vorliegt,

- das Fahrzeug trotz berechtigter Aufforderung durch PBW nicht unverziiglich aus dem Vertragsparkierungsobjekt
entfernt wurde, oder

- ein schuldhafter VerstoB gegen die Benutzungsbestimmungen gem. B.VI vorliegt.

Eine vorherige Aufforderung zur Entfernung erfolgt nur, wenn dies zumutbar und unter Berlicksichtigung der betrieblichen
Ablaufe moglich ist. Ist eine vorherige Aufforderung nicht erforderlich oder praktisch nicht durchfuhrbar, kann das Fahr-
zeug ohne vorherige Abmahnung entfernt werden.

PBW informiert das Flihrungs- und Lagezentrum des zustandigen Polizeiprasidiums Uber die Entfernung des Fahrzeugs
und dessen neuen Standort.

Die Kosten fur die Entfernung des Fahrzeugs tragt der Kunde, es sei denn er hat die Entfernung oder den VerstoB nicht zu
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vertreten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ihn kein Verschulden trifft, dass keine oder geringere Kos-
ten entstanden sind. PBW ist berechtigt, ihre Anspriche auf Ersatz der durch die Entfernung des Fahrzeugs entstandenen
Kosten einschlieBlich aller Nebenforderungen an das mit der Durchflihrung der Entfernung beauftragte Unternehmen
(Abschleppunternehmen) abzutreten. In diesem Fall macht das Abschleppunternehmen die entstandenen Kosten in
eigenem Namen gegenuber dem Kunden gelten. Das Abschleppunternehmen stellt dem Fahrzeugfihrer/-halter eine
Rechnung Uber die angefallenen Kosten der AbschleppmaBnahme aus. Die Herausgabe des Fahrzeugs erfolgt Zug um
Zug gegen Bezahlung der falligen Kosten. Das Abschleppunternehmen istinsoweit berechtigt, ein Zurtickbehaltungsrecht
nach § 273 BGB auszulben.

Bei schwerwiegenden oder wiederholten schuldhaften VerstoBen gegen die Benutzungsbestimmungen gem. B.VI kann
PBW dem Kunden das Betreten und Befahren des Vertragsparkierungsobjekts dauerhaft oder voriibergehend untersagen
(Hausverbot). Der Kunde bleibt in diesem Fall zur Zahlung etwaiger bis dahin entstandener Entgelte oder Vertragsstrafen
verpflichtet.

Weitergehende Anspriiche von PBW - insbesondere auf eine Vertragsstrafe gem. C.Il, Schadensersatz, Unterlassung
oder Anzeigenerstattung — bleiben unberuhrt.
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D. Widerrufsrecht fir Verbraucher mit Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

l.  Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Der Kunde hat als Verbraucher gemaf § 13 BGB das Recht, binnen vierzehn Kalendertagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Kalendertage ab dem Tag, an dem der Kunde die Vertragsbestatigung erhalten hat.
Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde PBW (Parkraumgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH, Heilbronner
StraBe 43, 70191 Stuttgart, Telefon: 0711 89255-0, Telefax: 0711 89255 -599, E-Mail: mypbw@pbw.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Der Kunden kann daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Uber die Ausliibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absendet.
Folgen des Widerrufs

Widerruft der Kunde den Vertrag, hat PBW alle erhaltenen Zahlungen einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von PBW angebo-
tene, glnstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Kalendertagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei PBW eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwendet PBW dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so hat er PBW einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde PBW von der Austibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Ge-
samtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Il. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

-  An Parkraumgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH, Heilbronner StraBe 43, 70191 Stuttgart, , E-Mail:
mypbw@pbw.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Stellplatzmiete / die Dau-
erparkberechtigung / die Parkerlaubnis (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—  Name des/der Verbraucher(s)

—  Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*Unzutreffendes streichen)
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